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EL CURSO CONSTA DE 8h PRESENCIALES EL PRECIO INCLUYE:

(9:30 a 14:00 h. y de 15 a 18:30 horas) (MATERIAL DIDACTICO,
. . COFFEE BREAK,
+ 34 horas en modalidad online MENU Y DIPLOMA)
PONENTE:
. PRECIO ESPECIAL
JAVIER GAY DE LIEBANA, PARA MIEMBROS DE
LA FEHM Y
La satisfaccion del cliente siempre ha tenido especial importancia EX ALUMNOS
en el desarrollo de los objetivos empresariales siendo hoy en dia
un factor clave para poder vender méas y mejor. De nuestra 335€
reputacion online depende la estrategia de ventas y asi nuestros
beneficios. + VA
EI 80% de las quejas se repiten por las mismas causas y es por ello POR CURSO

que debemos realizar un plan de mejora para prevenirlas y rectificar
acciones o actitudes.
Es responsabilidad de todos los departamentos una interiorizacion
de interdependencia.
En este curso exponemos, profundizamos y practicamos los
aspectos de las diferentes cualidades a desarrollar para mejorar
la satisfaccion del cliente.
DE

Contenidos: NOVIEMBRE

« Analisis de las quejas recurrentes de cada establecimiento de
los asistentes

« Diferencias entre informar, comunicar y transmitir.

« Comportamientos incluidos en la Inteligencia Emocional.

* Como convertirnos en sefial perceptiva del cliente. Up-selling.

LUGAR DE LOS CURSOS:
PUROHOTEL
Calle Montenegro,10

» Cualidades a desarrollar y practicar: 07012 Palma de Mallorca
Sensacion / percepcion - Predisposicién - Observacién - Empatia Tel.: 971425450 ‘
Sugestion - Asertividad - Persuasion - Complicidad. g v

Rialto Living Multiopticas
A domicilio A domigilio e

Bar Café Coto Louis Vuitton @
ida para llevar Senlio

« Diferencias entre Caracteristicas, ventajas y beneficios.
« El valor de nuestra comunicacion y los diferentes lenguajes en

5
4
s

& Com|
la atencion personal y ante las posibles quejas. g (=] E Gl | Orro @)
* Técnica de preguntas. Ll i S T Hab
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« El lenguaje de impacto positivo. e g @ FuelE
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o O @ sara.colomer@hotel-lo.com - www.hotel-lo.com
Tel.: 934 518 417
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