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Apuntate a nuestros Cursos
de Formacion in Company

CURSOS 100%
BONIFICABLES

Revenue Management - Diferentes niveles
Técnicas y Analisis de Revenue para detectar

oportunidades y maximizar beneficios. ATRAVES
DE LA FUNDACION
ESTATAL

Revenue Management - Forecasting

Aprende la herramienta clave para la éptima SE PUEDEN

definicién de precios. PERSONALIZAR Y

ADAPTAR ALOS

CONTENIDOS
REQUERIDOS.

Revenue Management para Grupos
Maximiza tus ingresos en este segmento clave.

” HORARIO HABITUAL
Gabi Mueller DE: 9:30 A 18:30 H.

Excel para hoteles - Diferentes niveles géj BRA,I%IO’;O

Aprende todas las funciones especificas y saca : H6R A%

el maximo partido a Excel. - PRESENCIALES
MODALIDAD

Power Bl para hoteles - Diferentes niveles
Dirigido a directores de hotel, revenue managers,
directores comerciales, gestores de apartamentos... ” AL\EBSZC(;'SO gﬁkggs
Para que empiecen a extraer conocimiento de la gran 7/ , :
cantidad de datos que manejan a diario. jTe encantara! savador vorata iCONSULTANOS!

ONLINE DISPONIBLE

ey e

Comercializacion online:

Nuevas metodologias, estrategias y técnicas.
Conoce las pautas para establecer una estrategia
sélida en este area.

sara.colomer@hotel-lo.com
www.hotel-lo.com
Tirso Maldonado Tel.: 934 518 417
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Apuntate a nuestros Cursos

NUEVO

Técnicas de Upselling y Cross-selling
Aprende las habilidades necesarias para
incrementar las ventas del establecimiento y
ofrecer una mejor experiencia al cliente.

Rafaela Leén

g

Rubén Canosa

Big Data para sector hotelero
Qué son los big data y como aprovechar al maximo
el poder de la informacion y de los datos.

jAnticipate a las necesidades de tus clientes!

Habilidades y soft-skills
- Atencion al cliente y gestion de quejas \
- Gestion persuasiva de los conflictos Lourdes Lopez

- Técnicas y Tacticas de venta
- Habilidades de comunicacion y negociacion
Javier Gay de Liébana

- Psicologia positiva para la empresa @

Alba Benitez

Social media especial sector hotelero

Un curso muy practico que te permite realizar o
reestructurar tu estrategia de contenidos en redes,
con actividades enfocadas en el sector hotelero y con
el que sabras analizar y comprender los resultados
de tu estrategia.

Chat GPT sector hotelero

Aprende a usar correctamente ChatGPT y consigue las
habilidades adecuadas para generar contenido,

ahorrar tiempo y ser mas eficiente en tu dia a dia con

unos resultados sorprendentes.

Gustavo Escobar

de Formacion in Company

CURSOS 100%
BONIFICABLES
A TRAVES
DE LA FUNDACION
ESTATAL

SE PUEDEN
PERSONALIZAR'Y
ADAPTAR A LOS
CONTENIDOS
REQUERIDOS.

HORARIO HABITUAL
DE: 9:30 A 18:30 H.

DURACION:
DE 8,16 6 20
HORAS
PRESENCIALES

MODALIDAD
ONLINE DISPONIBLE
Y OPCIONAL EN
ALGUNOS CURSOS.

iCONSULTANOS!

sara.colomer@hotel-lo.com
www.hotel-lo.com
Tel.: 934 518 417

000

Ho4tello

BUSINESS
ACADEMY

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

A



Usuario
Sello




